
















Таблица № 2

ОТЧЕТ

МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В МО «ТУЛУНСКИЙ РАЙОН» 
	Номер

(идентификатор)

государственной

и муниципальной

услуги
	Индекс
	Абсолютное

значение

индекса
	Значение

индекса,

%
	Интерпретация

значения индекса
	Причины

сформировавшегося

значения
	Количество

респондентов
	Комментарии

	Муниципальные услуги                                                                                    

	Наименование муниципальной услуги                                                                        

	38000000006192278700
	1. Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию

	
	Ик. <1>
	4,8
	96,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,6
	92,0
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо. <4>
	5
	99
	Отличный
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	4,7
	94,2
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,3
	86,2
	Низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников
	Посредники не привлекались
	5
	

	3800000000192008732
	2. Заключение договоров о передаче в собственность граждан жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности Тулунского муниципального района

	
	Ик. <1>
	4,4
	146,7
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,4
	88,0
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иуо. <4>
	3,7
	73,7
	Хороший 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иобр. <5>
	4,0
	80,2
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100,0
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	3
	

	
	Ивз. <7>
	4,8
	95,8
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	3
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	3
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	3
	

	3800000000192352922
	3. Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства (или) перепланировки жилого помещения 

	
	Ик. <1>
	4,8
	96,0
	
	
	5
	

	
	Ист. <2>
	4,4
	88
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо. <4>
	4,6
	91,2
	Хороший 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	4,8
	96
	Высокое соответствие 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,7
	93,6
	Низкий уровень временных затрат 
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	3800000000171225145
	4. Предоставление информации из Реестра муниципальной собственности Тулунского муниципального района 

	
	Ик. <1>
	4,8
	160,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,6
	92
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иуо. <4>
	4,5
	89,4
	Очень хороший 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	3
	

	
	Ивз. <7>
	4,8
	95,8
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	3
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	3
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	3
	

	3800000000172654901
	5. Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории Тулунского муниципального образования

	
	Ик <1>
	4,9
	98,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,5
	90,4
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,9
	99,0
	Очень хороший
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	4,9
	97,8
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,8
	95,8
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	3800000000172815105
	6. Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных градостроительным кодексом РФ, иными федеральными законами)

	
	Ик. <1>
	4,8
	96,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,3
	85,6
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо. <4>
	4,6
	91,9
	Отличный  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	4,9
	97,8
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,8
	95,8
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	3800000010000146202
	7. Организация исполнения запросов граждан и юридических лиц по выдаче архивных справок, архивных выписок и архивных копий документов

	
	Ик. <1>
	4,7
	94,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,2
	84,8
	Высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо. <4>
	4,3
	86,7
	Хороший 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5
	100
	Очень высокое соответствие 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	
	8. Предварительное согласование предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и государственная собственность на которые не разграничена

	
	Ик. <1>
	4,7
	94,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,5
	89,6
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,1
	81,8
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	
	9. Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и государственная собственность на которые не разграничена, без торгов

	
	Ик. <1>
	4,9
	98,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,7
	94,4
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,7
	94,4
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,9
	99
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	3800000000209323955
	10. Принятие решения о проведении аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена, на основании заявления

	
	Ик. <1>
	4,9
	163,3
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,7
	94,4
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иуо <4>
	4,7
	94,4
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	3
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	3
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	3
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	3
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	3
	

	
	11. Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности или государственная собственность на который не разграничена

	
	Ик. <1>
	4,5
	90,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,3
	85,3
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	3,5
	69,3
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	
	12. Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории, находящегося в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена

	
	Ик. <1>
	4,6
	92,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,6
	92,8
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	3,8
	76,8
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	
	13. Выдача разрешения на использование земель или земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без предоставления земельных участков и установления сервитута»

	
	Ик. <1>
	4,3
	86,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	5,0
	100
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,3
	85,8
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	

	
	14. Перераспределение земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена и земельных участков, находящихся в частной собственности

	
	Ик. <1>
	4,7
	94,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,6
	92,0
	Очень высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,3
	85,8
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
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	15. Принятие решения о переводе жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение, на территории Тулунского муниципального образования

	
	Ик. <1>
	4,7
	94,0
	
	
	
	

	
	Ист. <2>
	4,2
	84,0
	Высокий уровень соблюдения стандарта 
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ипр. <3>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень проблем
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иуо <4>
	4,3
	85,8
	Очень хороший  
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Иобр. <5>
	5,0
	100
	Очень высокое соответствие
	Порядок предоставления услуги отработан, проблем не возникает
	5
	

	
	Ифз. <6>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень финансовых затрат 
	Услуга предоставляется бесплатно
	5
	

	
	Ивз. <7>
	4,9
	99
	Очень низкий уровень временных затрат
	Время ожидания в очереди незначительно превышает срок
	5
	

	
	Инп. <8>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень неформальных платежей
	Неформальные вознаграждения не практикуются 
	5
	

	
	Ип. <9>
	5,0
	100
	Очень низкий уровень привлечения посредников 
	Заключение договора с посредническими организациями
	5
	


--------------------------------

<*> Данный отчет отражает основные значения проведенного мониторинга по каждому исполнительному органу, органу местного самоуправления.

Отчет заполняется исполнительными органами, органами местного самоуправления.

<1> Итоговый индекс качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

<2> Индекс соблюдения стандартов предоставления государственных и муниципальных услуг.

<3> Индекс уровня проблем, возникающих у заявителей при получении государственной и муниципальной услуги.

<4> Индекс удовлетворенности получателей государственной и муниципальной услуги ее качеством и доступностью.

<5> Индекс соответствия количества и состава обращений заявителей их нормативно установленным значениям.

<6> Индекс уровня финансовых затрат заявителя при получении им конечного результата государственной и муниципальной услуги.

<7> Индекс уровня временных затрат.

<8> Индекс уровня неформальных платежей.

<9> Индекс уровня привлечения посредников.
